
2

Genel	Bilgiler	

•

Baza ve Başlık	Kullanım,	Bakım	ve	Temizlik	Talimatları

• Sandık,	yatak	vs.	fonksiyonlara	sahip	ürün	kullanılırken	dikkatli	olunmalıdır.
• Amortisörlü	mekanizmalar	yalnızca	kullanım	esnasında	açık	bulundurulmalıdır. İşlem	bittiğinde		mutlaka	
kapatılmalıdır.	Bu	işlemler	yapılırken	çocuklar	açık amortisörlü	bölümden	uzak	tutulmalıdır.

• Bazada	yer	alan	amortisörlerin	belirli	aralıklarla	çalıştırılması	ürün	ömrünü uzatacaktır.
• Baza	üzerinde	yatak	olmaksızın,	bazanın	üzerine	çıkılmamalıdır.
• Baza	tablalarının	dengeli	çalışmaması	durumunda	satıcınıza	başvurup,	gerekli düzeltmenin	yapılması	
ürün	ömrünü	uzatacaktır.

• Ürünün	sandık	bölümü	kullanılmak	istendiğinde,	kaldırma	işlemi	metal	kollar yardımıyla	yapılmalıdır.	
Yanlış	kaldırma	mekanizmanın	kasıntılı	çalışmasına neden	olabileceği	gibi	mekanizmanın	ömrünü	de		
kısaltacaktır.

• Ürünün	sandık	bölümünde,	sandık	yüksekliğini	aşan	yükleme	yapılmamalıdır. Malzemeler	sandık		
içerisine	homojen	bir	şekilde	yerleştirilmelidir.

• Baza,	metal	ve	ahşap	malzemelerin	birleşiminden	oluştuğu	için	nemli	ve	rutubetli ortamlardan	uzak	
tutularak	kullanılmalıdır.	Bu	şartlarda	kullanımdan	dolayı paslanma	küflenme	oluşabilir.		Oluşabilecek	
sorunlar	garanti	kapsamı	dışındadır. Deri	Kaplı	Ürünlerin	Kullanım,	Bakım	ve	Temizlik	
Önerileri

• Ürününüzü	tozlu,	nemli	ve	direkt	güneş	ışığı	olan	ortamlardan	uzak	tutunuz.
• Elektrikli	veya	katı	yakıt	sobası	ile	ısıtılan	mekanlarda	ürününüzü	ısı	kaynağından en	az	1	m	uzakta		
tutunuz.

• Ürününüzün	üzerine	sıcak	ütü,	çaydanlık	vb.	zararlı	olabilecek	malzemeleri koymayınız	ve/veya		temas	
ettirmeyiniz.

KULLANIM	KLAVUZU
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• Deri	temizliğinde	kesinlikle	dezenfektan	ve	çamaşır	suyu	kullanılmamalıdır.	Temizlik,	nemli	sabunlu 
temizlik	bezi	ile	yapılmalıdır.

• Deri	birleşim	yerlerinden	zorlamayınız;	açma,	yırtılma	olabilir.
• Deri	kaplı	yüzeyleri;	kesici,	delici	(anahtar	vb.)	maddeler	ile	temas	ettirmeyiniz.
Lekeler	Hakkında	Genel	Öneriler

• Hemen	hemen	bütün		lekeler,	yeni	veya	ıslakken	çabucak	silinirse	çıkarılabilir.
• Temizlerken	beyaz	ya	da	açık	renkli	kağıt	havlu,	mendil	veya	emici	maddeler	kullanın.	Leke	veya 
boyar	madde	tamamen	giderilene	kadar	silme	ve	emici	madde	malzeme	değiştirme	işlemini 
sürdürün.

• Temizleme	işlemi	için	Halı	yıkama	makinesi	veya	çamaşır	makinesi	kullanmayınız.
• Kalıntıları	gidermek	için	mümkünse	emici	bir	havluyu	5-10–	dakika	kadar	lekenin	üzerine	bastırın 
gerekirse	bekleyin	ve	işlemi	tekrarlayın
Sıvı	Lekeler

• Emici	bir	kumaş	parçası	veya	kağıt	havlu	yardımıyla	deri	üzerindeki	sıvıyı	(Çay,kahve	vs)	tamamen 
kurulayın.

• Ilık	sabunlu	su	hazırlayın	ve	köpürtün.	Yumuşak	bir	bez	parçasını	hazırladığınız	su	ile	hafif 
nemlendirin.	Oluşan	köpüğü	bez	ile	alarak	dairesel	hareketlerle	lekeyi	temizleyin	(sabunlu	suyu direkt 
olarak	lekeli	bölgeye	dökmeyin,üzerinde	oluşan	köpüğü	kumaş	üzerine	tatbik	edin.) Temizleme	için 
kullanacağınız	bezin	pamuklanmayan	ve	renk	vermeyen	bir	bez	olmasına	dikkat edin.

• Deriyi	kurumaya	bırakın.Kuruduktan	sonra	kalan	leke	kalıntıarını	silerek	temizleyin.
• Yukarıdaki	işlemler	sonucunda	temizlenmeyen	lekeleri	%10	etil	alkol	ihtiva	eden	su	ile	temizleyin. 
Kurumuş	Lekeler

• Sünger	veya	yumuşak	bir	kumaş	parçası	yardımıyla	lekeyi	dairesel	hareketlerle	silerek	temizleyin. Bu 
işlemi	yaparken	deriye	zarar	vermemeye	dikkat	edin.	Lekeyi	sert	bir	cisimle	kazımayın.	Çok kurumuş 
ve	çıkmayan	lekeleri	hafifçe	nemlendirerek	yumuşatın.	Deri	üzerindeki	kalıntıları	yumuşak bir	fırça 
veya	bez	kullanarak	tamamen	temizleyin.

• Deri	üzerinde	leke	kalırsa,	sıvı	lekelere	yapılan		işlemi	uygulayın.	Kullanım	ömrünü	tamamlayan 
Mobilya	ve	Aksesuarları	(cam,	metal	aksesuarları,	aydınlatma	ekipmanları	tekstil	ve	ahşap	esaslı olup 
tehlikeli	atık	sınıfına	girmemektedir.)	Yerel	Yönetmeliklere	uygun	bertaraf	edilmelidir.

NOT	:	Suni	deride	kullanılan	ürünlerde	(solvent,tiner,aseton,alkol..vb.)	aşırı	çözücü	ve	
çözündürücü	içeren	kimyasallardan	uzak	tutulması	gerekmektedir.

UYGULAMA	RESİMLERİ
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1. Garanti	süresi,	malın	teslim	tarihinden	itibaren	başlar	ve	bazalar	için	2	yıl,	başlıklar	için	2
yıldır.

2. Malın	bütün	parçaları	dahil	olmak	üzere	tamamı	firmamızın	garantisi	kapsamındadır.
3. Mal›n	garanti	süresi	içinde	ar›zalanmas›	durumunda,	tamirde	geçen	süre	garanti	süresine
eklenir.	Mal›n	tamir	süresi	30	iş	gününü	geçemez.		Bu	süre,	mala	ilişkin	ar›zan›n	servis
istasyonuna,	servis	istasyonunun	olmamas›	durumunda,	mal›n	sat›c›s›,	bayii,	acentesi,
temsilciliği,	ithalatç›s›	veya		imalatç›s›	-	üreticisinden	birisine	bildirim	tarihinden	itibaren	başlar.
Tüketicinin	ar›za	bildirimini;	telefon,	faks,	e-posta,	iadeli	taahhütlü	mektup	veya	benzeri	bir	yolla
yapmas›	mümkündür.	Garanti	uygulaması	sırasında	değiştirilen	malın	garanti	süresi,	satın	alınan
malın	garanti	süresi	ile	sınırlıdır.

4. Malın	garanti	süresi	içerisinde	gerek	malzeme	ve	işçilik,	gerekse	montaj	hatalarından	dolayı
arızalanması	halinde,	işçilik	masrafı,	değiştirilen	parça	bedeli	ya	da	başka	herhangi	bir	ad
altında	hiçbir	ücret	talep	etmeksizin	tamiri	yapılacaktır.

5. Tüketicinin,	ücretsiz	onarım	hakkını	kullanması	halinde	malın;
a) Garanti	süresi	içinde	tekrar	arızalanması,
b) Tamiri	için	gereken	azami	sürenin	aşılması,
c) Tamirinin	mümkün	olmadığının,	yetkili	servis	istasyonu,	satıcı,	üretici	veya	ithalatçı	tarafından
bir	raporla	belirlenmesi,	durumlarında;	tüketici	malın	bedel	iadesini,	ayıp	oranında	bedel
indirimini	veya	imkan	varsa	malın	ayıpsız	misli	ile	değiştirilmesini	satıcıdan	talep	edebilir.

6. Malın	kullanma	kılavuzunda	yer	alan	hususlara	aykırı	kullanılmasından	kaynaklanan	arızalar
garanti	kapsamı	dışındadır.

7. Garanti	Belgesi	ile	ilgili	olarak	çıkabilecek	sorunlar	için	Gümrük	ve	Ticaret	Bakanlığı,
Tüketicinin	Korunması	ve	Piyasa	Gözetim	Genel	Müdürlüğü’ne	başvurulabilir.	Satıcı,	üretici,
bayii,	acente	ile	yaşanabilecek	sorunlarda		her	türlü	şikâyet	ve	itiraz	konusu	başvurular	tüketici
mahkemelerine	ve	tüketici	hakem	heyetlerine	yapılabilir.

8. Tüketicinin seçimlik hakları

Malın	ayıplı	olduğunun	anlaşılması	durumunda	tüketici;a) Satılanı	geri	vermeye	hazır	olduğunu	bildirerek	sözleşmeden	dönme,
b) Satılanı	alıkoyup	ayıp	oranında	satış	bedelinden	indirim	isteme,
c) Aşırı	bir	masraf	gerektirmediği	takdirde,	bütün	masrafları	satıcıya	ait	olmak	üzere	satılanın
ücretsiz	onarılmasını	isteme,

ç)	İmkân	varsa,	satılanın	ayıpsız	bir	misli	ile	değiştirilmesini	isteme,

seçimlik	haklarından	birini	kullanabilir.	Satıcı,	tüketicinin	tercih	ettiği	bu	talebi	yerine	getirmekle	
yükümlüdür.

* Bu	belgenin	Türkçe	kısmıda	yer	alan	garanti	şartları	Türkiye	Cumhuriyeti	sınırları	dahilinde

geçerlidir.
Lütfen	Dikkat:	(Aşağıdaki	maddeler	garanti	kapsamı	dışındadır.)

• Temizlikte,	ürüne	zarar	verebilecek	madde	ve	gereçlerin	kullanılması,
• Nakliye	işlemi	(tüm	taşımalar),	firma	sorumluluğu	haricinde	yapılıyorsa,	bu	sırada	oluşabilecek diğer	
hasarlar,

• Yanlış	kullanımdan	doğan	hasarlar	(mobilya	yüzeyinin	çizilmesi,	ezilmesi,	kırılması	vb. durumlar),
• Kullanım	önerilerine	aykırı	davranışlar	sonucu	oluşabilecek	diğer	hasarlar,
• Ürünün	yetkisiz	kişiler	tarafından	tamirinin	yapıldığının	belirlenmesi,
• Ürün	üzerinde	imalatımızda	olmayan	parçaların	monte	edildiğinin	belirlenmesi.

GARANT‹	VE	
KULLANIM	KLAVUZU	
ŞARTLARI




